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1. Szerzddo felek

A jelen Utazasi Feltételek az 1000 Ut Travel
Kft., mint utazasszervezé (1054 Budapest,
Kalman Imre utca 14.; telefonsza-
ma:+36(1)354-3990; cégjegyzékszama: 01-
09-271704 kiadta a FGvdrosi Birdsag, mint
Cégbirdsdg; addszama: 25378425-2-42;
BFKH MKEH nyilvantartasi szama: U-
001681/2015; BFKH e-mail cime: idegen-
forgalmio@mkeh.hu; BFKH honlapja: www.kor-
manyhivatal.hu) tovébbiakban 1000 Ut és az
Utazo kz6itt j6n Iétre. Az 1000 Ut 4ltal szer-
vezett kiilfoldi és belfoldi utazasokra a Polgéri
Térvénykonyv, a 472/2017. (XI.28.) Korm.
rendelet rendelkezései, a jelen szerzédési
feltételekben foglaltak, valamint az 1000 Ut
és az Utazo kozott létrejové egyedi Utazasi
Szerz6désben foglaltak az irdnyadok. Kérjik,
ezt vegye figyelembe, miel6tt alairja a szer-
z6déstinket.

A belfldi utazdsokra a szerzédés

3. @) masodik mondat, ¢) harmadik mondat,
4. b) utolsd bekezdgs, c) pont,

7.), 8. d) elsd mondat és az utols6 mondat
hatdlytalanok, azok nem alkalmazhatok.

Az 1000 Ut katalogusa és honlapja alapvetd,
az Utazashoz szlikséges és a tovabbiakban
irényado informécidkat tartalmaz, azonban a
tajékoztatas nem teljes kordi, és az 1000 Ut
fenntartja a jogot a programvaltoztatasra.

Az egyéni (idiilési, varoslatogatasi, korutazasi
s egyéb utazasi csomagokra, amelyek tar-
talmazhatnak replilGjegyet, szallast, egyéb
turisztikai szolgaltatasokat, azokra ezen utazdsi
feltételek helyett, minden esetben az utassal
megkotott egyedi utazdsi szerz6dés tartalmazza
az aktualis lemondasi, fizetési és egyéeb fel-
tételeket.

2. Jelentkezés

a) Az Utazési SzerzGdés az utazds megren-
delésével, illetve a jelentkezés nyilvantartasha
vételével és az elbleg befizetésével egyitt
jon Iétre az Utazo és az 1000 Ut kozott.

Az utazds meghatdrozo elemeit a szerz6deés,
illetve a kozzétett ajanlat tartalmazza.

b) Az 1000 Ut felhivja az Utazé figyelmét
arra, hogy a fentiek megvalosulasdval a
szerzGdés érvénybe Iép, azonban az uta-
zasszervez6 el-utaztatasi kotelezettsége ha-
talyba lépésének feltétele az, hogy a teljes
részvételi dij az 1000 Ut bankszamlajara az
utazdst megel6z6 35. napig megérkezzen.
Addig az 1000 Ut elutaztatasi kitelezettsége
nem Iép hatalyba, ezért az 1000 Ut-at az
elutaztatasi kotelezettség nem terheli.

¢) Az Utazo a kiilonleges kéréseit és igényeit
az 1000 Uttal megosztja, aki lehetdiség szerint
igyekszik azokat teljesiteni, de garantdini nem
tudja. Ezeket a kéréseket az Utazdsi Szerz6-
désnek tartalmaznia kell.

3. A részvételi dij fizetése

a) Az el6leg altalanos mértéke a részvételi dij
30%-a és az Gtlemondasi (storno) biztositas
dija, diszkont légitarsasagokkal (pl.: WizzAir,

Ryanair) kozlekedd csoportos programjaink
esetében pedig a replil6jegy dija, a részvételi
dij 10%-a és az ttlemondasi (stornd) biztositas
dija. Egyes utak esetében ezt meghalado is
lehet, az érintett utakndl az altaldnos mérték(
el6legtdl eltérd feltételeket feltintetjik.

b) Az Utazd kotelezi magat arra, hogy a teljes
részvételi dijat az utazas megkezdése elGtt
legkésobb 35 nappal megtériti az 1000 Utnak.
Hajoutak esetében ez 75 nap. Amennyiben
az Utazd ezen hatdrid6t elmulasztja, az 1000
Ut jogosult az Utazé utazasat felmondottnak
tekinteni, és jogdban dll a helyét mds utas
szamara atadni és ezzel egyidejlileg a fel-
mondassal jaré banatpénzt megtartani.

c) A részvételi dij a kataldgusban és a hon-
lapon feltlintetett szolgdltatasokat tartalmazza.
A részvételi dijpan nem foglalt dijakat és
szolgaltatdsokat a katalogus, ill. az Utazési
Szerz6dés tartalmazza, azonban azok a ka-
talégus nyomtatdsakor kapott informéciokon
alapulnak, igy év kozben valtozhatnak (vi-
zumdij, repul6téri illeték, stb.). Az Utazo tu-
domasul veszi, hogy a repil6téri illeték mér-
tékét a légitarsasdg hatarozza meg és a
végleges ar a repiil6jegy kidllitdsakor kerl
megallapitasra és kozlésre.

4. Arvaltozas

a) Bel-, vagy kiilféldi hatosdgi (pl.: vizumdij)
vagy fuvardij, valuta arfolyam arvaltozas miatt
az 1000 Ut legkéstbb az utazés megkezdése
el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti,
s err6l az Utazét egyidejlileg tajékoztatja. Ha
a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja,
akkor az Utazd az err6l kapott értesitésben
meghatdrozott hatérid6ig irdsban felmondhatja
a szerzbdést, és az 1000 Ut a befizetett rész-
vételi dijat visszafizeti.

b) A részvételi dij csokkentése esetén az
1000 Ut a csokkentés dsszegét 20%-0s
adminisztracios és egyéb koltségek levondsa
utdn 14 napon beliil visszafizeti az Utazonak.
A 20% az eredeti részvételi dijbol szamo-
lando.

Az drakat az aldbbi drfolyamig garantaljuk:
2024. janudr 1-t6l 2024. december 31-ig: 1
USD =350 Ft, 1 EUR = 390 Ft.

5. Az utazastol vald elallas és mddositas
a) Az 1000 Ut fenntartja a jogot arra, hogy a
programleirdsban feltiintetett programokat
felcserélje, azok sorrendjét megvaltoztassa,
a napi programokat teljes egészében felcserélie
vagy dtlitemezze. A katalogushan feltiintetett
szallaskategériat az 1000 Ut garantdlja, a
kategoridn bellli szdlloda felcserélésére a
jogot fenntartja.

b) Az Utazd az Utazasi Szerz6dést az indulds
napjdig irdsban megtett nyilatkozatdval barmikor
felmondhatja. Az Utaz6 a felmondasi jogat
banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja.
Az Utazd a kovetkezok szerint koteles a ba-
natpénzt megfizetni. A hatdridékbe az indulds
napja nem szamolandd, az 0. napnak mind-
sl

- A foglalas napjatdl kezdddden az utazas
megkezdése el6tti 60. napig: 10.000 Ft/f6

-60-36. napon belll a teljes részv. dij
10 %-a

- 35-21. napon belill a teljes részv. dij 40%-a

- 20-15. napon belill a teljes részv. dij 85%-a

- 14 napon beliili lemondds esetén a teljes
részvételi dij 100%-a.

Szentpétervar-Moszkva hajéutra, Moszkva-

Asztrahany hajoutra és egyéb folyami hajé-

utakra vonatkozd lemondési dijak, amelyek

a kiilféldi hajotdrsasdg feltételei szerint ala-

kulnak:

- a foglalas pillanatétol kezdve és tobb, mint
75 nappal az indulds el6tt a teljes részvételi
dij 10%-a

- 74-65. napon belill a teljes részv. dij 25%-a

- 64-55. napon belill a teljes részv. dij 50%-a

- 54-36. napon beliil a teljes részvételi dij
75%-a

- 35 napon bellil a teljes részvételi dij 100%-a.

Egyéb hajoutakra killon Utazési Feltételek

vonatkoznak.

Repul6vel, hajoval vagy vonattal (példdul:

Transzszibériai vasut) torténd utazastol vald

elallas esetén a mar megvasdrolt replilGjegy,

hajojegy, vasUti jegy aranak visszafizetése a

jegy tipusa alapjan kizarolag a Iégi fuvarozo,

a hajotdrsasag, a vasuttarsasag és az Utazd

vagy az 1000 Ut kzott létrejott személyfu-

varozasi szerzédéshen meghatarozott feltételek
szerint lehetséges. Az 1000 Ut a jegy 4rét
vagy annak a fuvarozasi szerz6désben meg-
hatdrozott hdnyaddt kizdrolag a fuvarozo dltal
tortént visszafizetés utan tériti vissza az Uta-
zonak. Azon utak esetében, amelyeknél az
utazas fapados légitarsasaggal (pl. WizzAir,

Ryanair, easyJet, Norwegian Air Shuttle, stb.)

torténik, és a repiilGjegy ra az eléleg részeként

jelentkezéskor befizetésre ker(ilt, akkor egy
esetleges lemondés esetén az 1000 Ut a re-
plil6jegy arat nem tériti vissza.

¢) A jelentkezéskor kotendd sztornd biztositasi

dij vonatkozik minden olyan szolgaltatasra,

amely banatpénz-mentesen nem lemondhatd

(pl.: részvételi dij, repll6jegy, vizum, egyes

fakultativ programok). Az indulést megel6z6

48 oran bellli lemondas esetén felmer(ilhet

olyan koltség, amely esetleg olyan szolgal-

tatasra vonatkozik, amelyre a sztorno biztositas
nem vonatkozik, és mar nem mondhato le
kotbérmenetesen (pl. félpanziondl az 1. napi
étkezés). A sztorn biztositds dsszege a be-
fizetéstdl, illetve a szerz6dés alairdsatol

kezdve nem jdr vissza, mivel annak dija a

biztositondl marad.

d) Amennyiben az Utazasi Szerz6dés megkotése

utdn az Utazasi Szerz6désben megnevezett

célorszag(ok) a Killigyminisztérium honlapjan
az ,utazdsra nem javasolt” felsorolasdba fel-
vételre kertil, akkor az Utaz6 banatpénz meg-
fizetése nélkiil felmondhatja az Utazasi Szer-
z6dést, feltéve, hogy a felsoroldsba vald
felvétel kozzétételétdl vagy az irodatol az errd

57016 értesitéstdl kapott 5 munkanapon belil

tajékoztatja a felmondasrdl az 1000 Ut-at. Az

e pontban meghatarozott, hataridében torténd
felmondds esetén az 1000 Ut Kdrtéritésre
nem kdtelezhetd, azonban az Utazd utazasi
csomagra befizetett dijat visszafizeti az Uta-
z0nak.

Az 1000 Ut egyes Utjainak programia érinthet
olyan térségeket, amelyek a Kiilligyminisztérium
allasfoglaldsa alapjan ,utazasra nem javasolt
térségek” kozé tartozik. Az 1000 Ut a célor-
szagok és a térségek valasztasakor korlilte-
kint6en jar el, egyebek kozott a helyi partne-
rekt6l kapott informaciok alapjan vélasztja ki
az (ti célt és a térséget, minden esetben
szem el6tt tartva az Utazok biztonsdgat. Ezzel
kapcsolatban kollégaink minden informdciot
megadnak. Ugyanakkor az Utazo felel6ssége
a jelentkezést megeldzGen tajékozdadni a Kiil-
{igyminisztérium honlapjén az orszagok biz-
tonsdgi besorolasara vonatkozoan. Az Utazdt
az egyes orszagokba vald altalanos vagy
rendkivilli beutazasi, illetve Magyarorszagon
beliili utazasi szabdlyok, rendelkezések, eld-
irasok betartasaért felelésség terheli. Ezek
be nem tartdsabol eredd kérok és koltségek
az Utazot terhelik.

e) Az Utazd legfeliebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megel6z6 7. napig
az Utazdsi Szerz6déshdl eredd jogait és ko-
telezettségeit atruhdzhatja olyan személyre,
aki megfelel az Utazasi Szerzédéshen rogzitett
valamennyi feltételnek. A szerz6déshdl kilépd
és belépd fél egyetemlegesen felelnek a rész-
vételi dij (teljes részvételi dij), valamint az 4t-
ruh&zashdl eredd tovabbi adak, illetékek, dijak
és egyeb koltségek megfizetéséért.

6. Az 1000 Ut felmondasa

a) Az 1000 Ut az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatja az Utazasi Szer-
76dést.

Az 1000 Ut, amennyiben az utazasi csomagra
jelentkezett utazok szdma nem éri el a
minimalis 15 f6t, a befizetett dsszeg vissza-
téritése mellett

- a6 napndl hosszabb utak esetében az utazasi
csomag megkezdése el6tti 20. napig,

- a2 és 6 nap kozotti id6tartamu utazasok
esetén az utazasi csomag megkezdése eldtti
7. napig,

- a 2 napnal rovidebb id6tartamt utazasok
esetén 48 drdval az utazdsi csomag meg-
kezdése eldtt kartéritési kotelezettség nélkil
felmondhatja az Utazési Szerz6dgst.

Az ettdl eltéré minimalis létszdamot az adott
(tndl a prospektusunkban jelezzik.

b) Az el6z6 pontban emlitett esetekben az
1000 Ut az Utazé 4ltal vagy a nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett
0szszeget a felmondas napjatdl szamitott 14
napon bellil visszafizeti.

¢) Az 1000 Ut kértéritési kotelezettség nélkill,
az Utazd indokolatlan késedelem nélkli ér-
tesitésével egy iddben, az utazasi csomag
megkezdése el6tt jogosult az Utazasi SzerzGdeést
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
az 1000 Ut-at az Utazasi Szerz6dés teljesité-
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sében rendkiviili és elharithatatlan korilmények
gdtoljak. Az utazasszervezd ebben az esetben
felajanlja az utazas id6pontjanak mddositasat.
Amennyiben az Utazd a mddositast nem
fogadja el, az utazdsszervez$ jogosult az
Utazo dltal befizetett dijakat utazdsi utalvany
formdjaban megtériteni.

d) Ha az Utaz6 a magatartasaval sérti a
tobbi utas nyugalmat, veszélyezteti azok
testi- és vagyoni biztonsagét, életét, egész-
ségét, illetve nem elvart viselkedésével
veszélyezteti az utazds és a programok
lebonyolitasat, az 1000 Ut helyi képvise-
|6jének jogaban dll az Utaz6t a progra-
mokbdl, illetve az utazashdl kizérni. Ebben
az esetben a hazautazdsérdl az Utazo ko-
teles gondoskodni, és az 1000 Ut kifizetett
szolgdltatdsok nem teljesitésébdl eredd
karokért torténd helytalldsat ebben az
esetben kizdrja.

€) Amennyiben az 1000 Ut az utazasi csomag
megkezdése el6tt az Utazasi Szerz6désben
rogzitett valamely utazasi szolgaltatds lényeges
elemét jelent6sen megvdltoztatja, az Utazo a
valtozasrol szolo értesitésben meghatdrozott
id6n bellil jogosult:

- elfogadni a valtoztatast, és akkor az Utazdsi
SzerzGdés a valtoztatasnak megfeleléen mo-
dosul, vagy

- banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja
az Utazdsi SzerzGdést.

Ha az Utazd a valtozdsra tekintettel felmondja
az Utazasi Szerzdést, az 1000 Ut azonos
vagy magasabb min6ségi utazdsi csomagot
ajanl fel, amennyiben erre modja van.

Ha az Utazo elfogadja a felajdnlott utazdsi
csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor
az 1000 Ut a dijkiilonbozetet 14 napon belll
visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az
Utazo a dijkiilonbdzetet az értesitésben meg-
hatarozott hataridéig koteles az 1000 Utnak
megfizetni.

Ha az Utaz0 az Utazdsi Szerz6dést a valtozasra
tekintettel felmondja, és a felajanlott masik
utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az
1000 Ut az Utaz6 4ltal vagy nevében befizetett
dijat a felmondas datumatol szamitott 14
napon belll visszafizeti, és az Utazo szerz6dés
felmondashol eredd karat megtériti.

7. Hibas teljesités

a) Az Utazasi Szerz6dés hibas teljesitése
esetén az Utazo koteles a hibakat az utas-
kisérének vagy az idegenvezetdnek, azok
hidnydban az egyes szolgaltatoknak beje-
lenteni és azokrdl jegyz6konyvet felvetetni.
Ha a problémdt a helyszinen nem tudja
megoldani koteles a részvételi jegyen,
programon, indulds el6tti téjékoztatoban
vagy a www.1000ut.hu honlapon feltlintetett
ligyeleti szamot felhivni. A kozlés késedel-
mébol eredd karért az Utazo a felelds. A
hibds teljesitést az Utazd a hazaérkezést
kévetéen 7 napon bellil koteles az 1000
Utnak bejelenteni és a jegyz6konyvet csa-
tolni. A késedelembdl szarmazd karért az

Utazo felel. A szerz6désben véllalt utazasi
szolgdltatasok teljesitéséért az 1000 Ut
felel még akkor is, ha azok teljesitésére
mas utazdsi szolgdltato koteles. A szerzo-
désszegést az 1000 Ut ésszer(i hataridsn
bellil orvosolja amennyiben

- azt az Utaz6 az 1000 Utnak az Utazési
Szerz6désben megadott elérhetéségek vala-
melyikén azonnal bejelentette, és

- a szerz6désszegés orvosldsa nem lehetetlen,
vagy

- nem jar aranytalanul nagy koltségekkel, fi-
gyelemmel a szerz6désszegéssel érintett uta-
zési szolgaltatas értékére és a szerz6désszeges
sllyéra.

- Ebben az esetben az Utaz6 a szerz6dés-
szegéssel érintett utazasi szolgaltatas drabol
aranyos dijengedmeényre jogosult és a szer-
z6désszegéshdl eredd kdrainak megtéritését
kérheti.

- Az ésszer(i hatarid6 megallapitasanal fi-
gyelembe kell venni a szerz6désszegéssel
érintett utazési szolgaltatast és értékét, annak
teljesitését nydjto utazdsi szolgdltatot, a szer-
z6désszegeés sulyat.

- Amennyiben az 1000 Ut a megéllapitott
ésszer(i hatdriddn bellil nem orvosolja a szer-
z6désszegést, az Utazo jogosult maga orvosolni
a hibat. Ebben az esetben az 1000 Ut
legfeljebb a szerzddésszegéssel érintett utazasi
szolgéltatas dijanak Gsszegéig koteles az
Utazo igazolt koltségeit megtériteni.

- Az 1000 Ut nem szerz6désszer(i teljesitése
esetén a nem szerz6désszer( teljesités id6-
tartaméra dijengedményt igényelhet az Utazo.
Nem illeti meg a dijengedmény az Utazét, ha
az 1000 Ut bizonyitja, hogy a szerzddésszegés
az Utazonak felréhato.

- Az 1000 Ut nem koteles a dijat leszallitani
vagy visszatériteni, ha az Utazo valamely
utazdsi szolgdltatast sajat elhatdrozasabol
vagy az érdekkorében felmeril6 okok miatt
nem vett igénybe.

- Amennyiben az 1000 Ut az utazasi csomag
Iényeges részét nem tudja az Utazasi Szer-
z6désben meghatdrozott mddon teljesiteni,
akkor tobbletkoltség felszamoldsa nélkll, le-
hetdleg a szerz6désben meghatdrozottal
azonos minGségl helyettesitd szolgaltatast
ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van.
- Amennyiben a felajanlott helyettesitd szol-
gdltatas értéke az Utazasi Szerz6désben meg-
hatérozottnal kevesebb, akkor az 1000 Ut a
killonbozetet dijcsokkentés jogcimeén visszafizeti
az Utazonak.

- Az Utazd a felajanlott helyettesitd szolgaltatast
kizardlag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen
kilénbozik az Utazdsi Szerzédésben foglal-
taktdl.

- Amennyiben az 1000 Ut szerz6désszegése
az Utazasi SzerzGdés Iényeges tartalmat érinti
és azt ésszer(i hatarid6n belll nem orvosolja,
akkor az Utazé banatpénz megfizetése nélkiil
felmondhatja a szerz6dést és dijengedményt,
illetve a felmondashdl eredd kdrainak meg-
téritését kovetelheti. Ebben az esetben az

1000 Ut t8bbletkoltség felszamitdsa nélkil
gondoskodik az Utazd Utazasi SzerzGdés
szerinti kozlekedési eszkozzel vald hazaszal-
litasarol.

- Az 1000 Ut nem koteles visszatériteni
azoknak a szolgdltatasoknak, illetve fakultativ
programoknak a dijait, amelyeket az Utazo
sajat elhatdrozasabol mondott le, vagy azokon
sajat érdekkorében felmeriilé ok miatt nem
vett részt.

Az 1000 Ut felel az Utazési Szerz6dés nem,
vagy hibas teljesitéshdl eredd karokért, kivéve,
ha a nem teljesités, vagy hibasteljesités sem
az 6, sem az dltala igénybe vett kozrem(ikodd
magatartdséra nem vezethet6 vissza, ha a
hidnyossagok az Utazd, vagy harmadik személy
magatartdséra vezethetd vissza, vagy vis
maior esete all fenn. Vis maiornak mingsiil
az a szokatlan, elére nem lathato kortiimény,
amely az 1000 Ut érdekkorén kivil esik, és
amelynek kovetkezményeit az 1000 Ut a leg-
korlltekint6bb gondoskodassal sem lett volna
képes elharitani. Harmadik személynek te-
kintendd az, akinek tevékenysége az Utazasi
Szerz6déshen vallalt szolgaltatasok teljesitésével
nincs kapcsolatban.

- Az 1000 Ut nem tehetd felelgssé olyan
programok elmaradasaért, amelyek a repi-
|6jarat torlésebdl, késésébdl, vagy menetrend
valtozasa miatt nem valdsulnak meg.

8. Az utazashoz sziikséges okmanyok
Vizumkdteles orszagokba torténd utazas esetén
az 1000 Ut segitséget nydjt a vizum beszer-
zéséhez. Az (tlevél Uti cél orszaganak elGirasai
szerinti érvényességeért az Utazo a felelds. A
vizum Ugyintézéséhez szilkségek dokumen-
tumok nem megfelel§ allapotabol, azokhoz
sziikséges kovetelmények be nem tartasabdl
szérmazé kovetkezményekért az 1000 Ut
nem felel. Ha ezen rendelkezések megsértése
miatt az Utazd nem kapja meg, vagy nem
id6ben kapja meg a vizumot, ez az Utazo ér-
dekkorében felmeriild oknak mingsl.

A tajékoztatdnkban szerepld vizum beszerzés
feltételei, illetve a vizumdij magyar allam-
polgdrokra vonatkoznak, més orszagok dl-
lampolgdrai jelentkezés el6tt érdeklGdjenek
a rajuk vonatkozo feltételekrdl és vizumdij-
rol.

9. Egyéb

a) Az Utazd kiteles a sajat poggyasza épségerd
gondoskodni, kivéve, ha azt az 1000 Ut koz-
rem(ikdddjének tovabbszallitas céljabol &t-
adta.

b) Az 1000 Ut jogosult az utazas elétt fenn-
maradt helyeket akcios dron értékesiteni (Last
Minute kedvezmény). Erre valo hivatkozassal
a részvételi dij csokkentését az Utazo nem
kévetelneti az 1000 Uttl.

c) A katalégushan és a honlapon feltiintetett
csillagbesoroldsok a helyi osztalyozds alapjan,
illetve az 1000 Ut véleménye szerint torténtek.
d) Repuldvel torténd utazasoknal az Utazd
az adott Iégitdrsasdg, illetve repiil6tér sza-

bélyait koteles betartani. Az 1000 Ut tajé-
koztatja az Utazot, hogy a vasuti személy-
szallitast igénybe vevdk jogairdl és kotele-
zettségeirl sz610 1371/2007/EK rendelet,
a tengeri utasszallitok baleseti feleldsségérd
sz0l6 392/2009/EK rendelet, a tengeri és
belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jo-
gairél sz616 1177/2010/EU rendelet, a 1égi
fuvarozok felel6sségérdl szolo, a 2005. évi
VII. térvénnyel kihirdetett montreali egyez-
mény, a visszautasitott beszalls és a Iégi
jdratok torlése vagy hosszu késése esetén
nytjtandd kartalanitasrol szold 260/2004/EK
rendelet, a 1égi személyszallitasrol sz6lo
25/1999. (1. 12.) Korm. rendelet, valamint
az 1986. évi Il. tvr.-el kihirdetett berni
(COTIF) egyezmény korlatozzdk az uta-
zasszervezl feleldsségét.

Az 1000 Ut felelGsséget véllal az el¢z6 ponthan
megnevezett fuvarozok altal nyujtott utazdsi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséert. A fuvarozd
utazasi szolgdltatdsanak nem megfelel6 tel-
jesitése miatt az Utazot az el6z6 pontban
megnevezett jogszabalyok alapjan megilletd
kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jog-
szahdlyok alapjan kdzvetleniil a szerzédésszegd
fuvarozotol kdvetelhetik.

Amennyiben az Utazd az el6z6 pontban
megnevezett jogszabalyok alapjén 6t megilletd
kartéritést, illetve kartalanitast az utazasszer-
vezGtdl koveteli, akkor az utazdsszervezl a
fuvarozd jogszabalyban rogzitett feleldsség
aloli mentestilésének vagy megallapitasanak
céljdbdl a kartérités, illetve a kartalanitds
0sszegének kifizetését mindaddig felflg-
gesztheti, ameddig a fuvarozo felel6sségét,
illetve a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat
és 0sszegét az érintett fuvarozd el nem
ismeri, vagy az utazasszervezd vagy barmely
erre jogosult szervezet/hatosag altal
inditott/kezdeményezett eljrashan az arra
illetékes hatdsag, birdsdg jogerds hatdroza-
taban meg nem dllapitja azt. Az 1000 Ut
szerzG6désszegése esetén a szerz6désszegés
miatt megallapitott vagy megdllapodott kar-
térités Utazdnak jaro 0sszegébGl az ebben
a pontban megnevezett jogszabalyok szerinti
kartéritések, illetve kdrtalanitdasok dsszegét
levonja.

A repliléut sordn, illetve a replilGtér tertiletén
a poggyaszban szenvedett karért a Iégitarsasag
felel, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett
Montreali Egyezmény, a 261/2004 EK rendelet,
valamint a légi szem@lyi szallitas szabalyairdl
sz016 25/1999 (I1.12.) Korm. rendelet alap-
jan.

e) Tarsitési garancia — Programjaink tobbsé-
gében tarsitasi garanciat vallalunk. Ezen utak
esetében nem kell egyagyas felérat fizetnie
az utasnak, ha nem sikertil mellé utas tarsat
taldinunk.

Feltételek:

- Legkéstbb 2 hénappal az induldst megeldz6
id6pontig szlikséges jelentkezni. (Az ettdl
eltérg esetek egyenkeént, kiilon elbirdlds ald
ker(ilnek.)
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UTAZASI FELTETELEK

1000uat

utazasiiroda

Hivatkozdsi szam: ... ..

- A krutazason TOBB hely is legyen még
szabadon. (Vagyis: az utolso helyre tarsitasi
garancidval nem lehet jelentkezni.)

- Tarsitasi garancidval vald jelentkezés esetén
a szobatars személyével kapcsolatban az
utasok nem hatdrozhatnak meg feltételeket,
ez esethen a tarsitasi garanciank érvényét
vesziti. llyenkor az utast egyagyas szobdban
tudjuk elhelyezni az egydgyas feldr megfi-
zetésével. Irodank igény szerint igyekszik
lehetdséget adni arra, hogy az utastarsak
megismerhessék egymast. Viszont ez nem
kotelez6, amennyiben az egyik tarsitando
utas erre nem tart igényt vagy nem veszi fel
kapcsolatot a masik utassal akkor ezt nem
tudjuk biztositani. Ha a megismerkedés meg-
hidsult, és a téarsitandd utas enélkil nem
fogadja el a tdrsitdst, akkor a tarsitdsi
garancia érvényét vesziti.

- Tovabbd az utastdrsra vonatkozd reklamacidt
sajnos nem tudunk elfogadni. A megértésiiket
megkoszonjk!

Kiegészités:

- Tarsitasi garancidval vald jelentkezés esetén
a szobatdrs személyével kapcsolatban az
utasok nem hatdrozhatnak meg feltételeket,
ez esetben a tarsitasi garancidnk érvényét
vesziti. llyenkor az utast egyagyas szobaban
tudjuk elhelyezni, az egydgyas feldr megfize-
tésével.

Tovabbi informéciok és feltételek a weboldalon,
az arra vonatkozd részletes leirasndl.

Az utazasi feltételek hatélyba lépésének id6-
pontja:
2024. jdlius 24.

10. Biztositas

a) Az 1000 Utnal kotott betegség-, baleset,
poggyaszbiztositassal kapcsolatos panasszal
az adott biztositohoz kell fordulni.

b) A sztornd ((itlemondasi) biztositast az 1000
Ut az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt.-vel kitétte
meg. Sztornd biztositast az alabbi tételekbdl
szamolunk: alap részvételi dij, egyagyas feldr,
repiilGjegy, replilGtéri illeték, csomagfeladdas
dij, vizumdij, kompjegy, fakultativ programok,
félpanzid és egyéb feldrak.

¢) Az 1000 Ut az Utaz6 javéra sz610 biztositast
kot amennyiben a személyszallitas az utazdsi
csomag része. Az Utazd javdra szol6 biztositas
az Utaz6 hazaszdllitdsara és kényszer( tal-
tartézkodasanak kéltségeire nydijt fedezetet,
amennyiben az utazasszervez6 fizetésképte-
lenné vélna. Biztositaskotéskor az Utazo
vallalja, hogy a hiztositd feltételeit megismerte
és azokat elfogadta.

Az 1000 Ut szaméra el6irt vagyoni biztositékra
az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.-vel ktott szer-
z6dést nemzetkozi utazasszervezésre. (Cime:

1132 Budapest, Véci Ut 36-38.; telefon: 06-
1-452-35-80; e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu;
Nemzetkozi- és belfoldi utazdsszervezés vagyoni
biztositék kotvényszéma: KT-KE-1233-
20221005.

11. Jogvitak

A fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései szerint az Utazd (fo-
gyasztd) a lakohelye szerint illetékes Keres-
kedelmi és Iparkamara mellett szervezett bé-

keltetd testtilethez fordulhat, ha panasziigyének
rendezését az utazasszervez6nél megkisérelte,
de az nem vezetett eredményre. Az 1000 Ut
panaszligyintézésének helye a foglalds hely-
szine: 1054 Budapest, Kalman Imre utca 14.
A terliletileg illetékes békéltetd testiiletek
cimei a www.bekeltetes.hu weboldalon taldl-
hatok.

Az 1000 Ut a kértéritési felelgsségét a
részvételi dij haromszoroséban korlatoz-
7a.

Az Utaz6 az alairésaval igazolja, hogy az 1000 Ut:
adatvédelmi szabalyzatat, utazasi csomagra vonatkozd tajékoztatdjdt, Uitlemondasi szabdlyzatat,
BBP termékismertetdjét, csoportos kalkuldlt Gtlemonddsi biztositas termékismertetdjét

[ megismerte és elfogadta

A2011. januar 1-t6l hatalyos, tbpbszbr modositott Afa tirvény 206. §-a alapjan az Utazo koteles
nyilatkozni arrdl, hogy az 1000 Ut altal nyjtott szolgdltatdst (kérjiik a megfelel6t alahdzni):

- utasként veszi igénybe (nem addalany)
- utasként (adoalanyként) veszi igénybe
- mas javara (adoalanyként) veszi igénybe.

Utas vagy képviseldje
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