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1. Szerzddo felek

A jelen Utazasi Feltételek az 1000 Ut Travel
Kft., mint utazasszervezé (1054 Budapest,
Kalman Imre utca 14.; telefonsza-
ma:+36(1)354-3990; cégjegyzékszama: 01-
09-271704 kiadta a FGvdrosi Birdsag, mint
Cégbirdsdg; addszama: 25378425-2-42;
BFKH MKEH nyilvantartasi szama: U-
001681/2015; BFKH e-mail cime: idegen-
forgalmio@mkeh.hu; BFKH honlapja: www.kor-
manyhivatal.hu) tovébbiakban 1000 Ut és az
Utazo kz6itt j6n Iétre. Az 1000 Ut 4ltal szer-
vezett kiilfoldi és belfoldi utazasokra a Polgéri
Térvénykonyv, a 472/2017. (XI.28.) Korm.
rendelet rendelkezései, a jelen szerzédési
feltételekben foglaltak, valamint az 1000 Ut
és az Utazo kozott létrejové egyedi Utazasi
Szerz6désben foglaltak az irdnyadok. Kérjik,
ezt vegye figyelembe, miel6tt alairja a szer-
z6déstinket.

A belfldi utazdsokra a szerzédés

3. @) masodik mondat, ¢) harmadik mondat,
4. b) utolsd bekezdgs, c) pont,

7.), 8. d) elsd mondat és az utols6 mondat
hatdlytalanok, azok nem alkalmazhatok.

Az 1000 Ut katalogusa és honlapja alapvetd,
az Utazashoz szlikséges és a tovabbiakban
irényado informécidkat tartalmaz, azonban a
tajékoztatas nem teljes kordi, és az 1000 Ut
fenntartja a jogot a programvaltoztatasra.

Az egyéni (idiilési, varoslatogatasi, korutazasi
s egyéb utazasi csomagokra, amelyek tar-
talmazhatnak replilGjegyet, szallast, egyéb
turisztikai szolgaltatasokat, azokra ezen utazdsi
feltételek helyett, minden esetben az utassal
megkotott egyedi utazdsi szerz6dés tartalmazza
az aktualis lemondasi, fizetési és egyéeb fel-
tételeket.

2. Jelentkezés

a) Az Utazési SzerzGdés az utazds megren-
delésével, illetve a jelentkezés nyilvantartasha
vételével és az elbleg befizetésével egyitt
jon Iétre az Utazo és az 1000 Ut kozott.

Az utazds meghatdrozo elemeit a szerz6deés,
illetve a kozzétett ajanlat tartalmazza.

b) Az 1000 Ut felhivja az Utazé figyelmét
arra, hogy a fentiek megvalosulasdval a
szerzGdés érvénybe Iép, azonban az uta-
zasszervez6 el-utaztatasi kotelezettsége ha-
talyba lépésének feltétele az, hogy a teljes
részvételi dij az 1000 Ut bankszamlajara az
utazdst megel6z6 35. napig megérkezzen.
Addig az 1000 Ut elutaztatasi kitelezettsége
nem Iép hatalyba, ezért az 1000 Ut-at az
elutaztatasi kotelezettség nem terheli.

¢) Az Utazo a kiilonleges kéréseit és igényeit
az 1000 Uttal megosztja, aki lehetdiség szerint
igyekszik azokat teljesiteni, de garantdini nem
tudja. Ezeket a kéréseket az Utazdsi Szerz6-
désnek tartalmaznia kell.

3. A részvételi dij fizetése

a) Az el6leg altalanos mértéke a részvételi dij
30%-a és az Gtlemondasi (storno) biztositas
dija, diszkont légitarsasagokkal (pl.: WizzAir,

Ryanair) kozlekedd csoportos programjaink
esetében pedig a replil6jegy dija, a részvételi
dij 10%-a és az ttlemondasi (stornd) biztositas
dija. Egyes utak esetében ezt meghalado is
lehet, az érintett utakndl az altaldnos mérték(
el6legtdl eltérd feltételeket feltintetjik.

b) Az Utazd kotelezi magat arra, hogy a
teljes részvételi dijat az utazas megkezdése
eldtt legkésdbb 35 nappal megtériti az
1000 Utnak. Hajoutak esetében ez 75 nap.
Amennyiben az Utazd ezen hataridét elmu-
lasztja, az 1000 Ut jogosult az Utaz6 utazasét
felmondottnak tekinteni, és jogaban all a
helyét mas utas széamara atadni és ezzel
egyidejlileg a felmondassal jard banatpénzt
megtartani.

c) A részvételi dij a kataldgusban és a hon-
lapon feltlintetett szolgdltatdsokat tartalmazza.
A részvételi dijpan nem foglalt dijakat és
szolgaltatdsokat a katalogus, ill. az Utazdsi
Szerz6dés tartalmazza, azonban azok a ka-
taldgus nyomtatdsakor kapott informdciokon
alapulnak, igy év kozben vdltozhatnak (vi-
zumdij, repul6téri illeték, stb.). Az Utazo tu-
domasul veszi, hogy a repiil6téri illeték mér-
tékét a légitarsasdg hatdrozza meg és a
végleges ar a repiil6jegy kiallitdsakor kerl
megallapitasra és kozlésre.

4. Arvaltozas

Az 1000 Ut Travel Kft. tajékoztatja az utazot,
hogy az utazasi szerz6dés megkotését kovetden
az alabbi esetekben megemelje az utazo éltal
fizetendd teljes részvételi dijat:

a) a személyszdllitds dranak az (izemanyag
vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszol-
galtatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kozvetlenl részt nem vevd harmadik felek
altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kilondsen ddulGhelyi dij, a helyszinen
fizetend adok és illetékek), vagy

¢) az adott utazasi szolgdltatas esetében ira-
nyadd devizadrfolyamok valtozasa kovetkezik
be. Ha a dijemelés mértéke az utazo dltal fi-
zetendd teljes dij nyolc szdzalékat meghaladia,
az utazasi csomag elemének jelentds meg-
valtoztataséra, nem teljesitésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok.

A dij emelésérdl az 1000 Ut Travel Kft. legkeé-
s6bb hisz nappal az utazdsi csomag meg-
kezdése eldtt értesiti utazot. A dijemelésrol
az 1000 Ut Travel Kft. tartds adathordozdn, a
dijemelés indoklaséval vildgos és kozérthetd
maodon tajékoztatja az utazot.

Utazd dijengedményre jogosult azon koltségek
tekintetében, amelyek a 3. pont a)-c) al-
pontokban foglalt koltségeknek a szerzo-
déskotést kovetden, de az utazdsi csomag
megkezdése el6tt bekovetkezo csokkenésebdl
erednek. Ebben az esetben az 1000 Ut
Travel Kft. jogosult utazénak visszafizetendd
dsszeghdl levonni a ténylegesen felmer(ilt
adminisztrativ koltségeket. Az utazd kérésére
az 1000 Ut Travel Kft.-nek e kdltségeket
igazolnia kell.

5. Az utazastdl vald elallas és mddositas
a) Az 1000 Ut fenntartja a jogot arra, hogy a
programleirdsban feltiintetett programokat
felcserélje, azok sorrendjét megvaltoztassa,
a napi programokat teljes egészében felcserélie
vagy atiitemezze. A kataldgusban feltlintetett
szdllaskategériat az 1000 Ut garantdlja, a
kategoridn bellli szdlloda felcserélésére a
jogot fenntartja.
b) Az Utazd az Utazasi Szerz6dést az indulds
napjéig irdshan megtett nyilatkozataval barmikor
felmondhatja. Az Utaz6 a felmonddsi jogat
banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja.
Az Utazd a kévetkezOk szerint koteles a ba-
natpénzt megfizetni. A hatarid6kbe az indulds
napja nem szdmolando, az 0. napnak ming-
sl
- A foglalas napjatol kezd6déen az utazds
megkezdése el6tti 91. napig: 10.000 Ft/f6
-90-61. napon belll a teljes részv. dij
10 %-a
- 60-36. napon belill a teljes részv. dij 30%-a
- 35-21. napon belll a teljes részv. dij 85%-a
- 20 napon bellli lemondas esetén a teljes
részvételi dij 100%-a.
Replil6vel, hajoval vagy vonattal (példdul:
Transzszibériai vasut) torténd utazastol vald
elallas esetén a mar megvasdrolt replilGjegy,
hajojegy, vasuti jegy dranak visszafizetése a
jegy tipusa alapjan kizarolag a Iégi fuvarozo,
a hajotarsasdg, a vasuttarsasag és az Utazd
vagy az 1000 Ut kzbtt létrejétt személyfu-
varozasi szerzédésben meghatarozott feltételek
szerint lehetséges. Az 1000 Ut a jegy 4rét
vagy annak a fuvarozasi szerz6désben meg-
hatdrozott hdnyadat kizérélag a fuvarozd altal
tortént visszafizetés utan tériti vissza az Uta-
z6nak. Azon utak esetében, amelyeknél az
utazds fapados légitarsasdggal (pl. WizzAir,
Ryanair, easyJet, Norwegian Air Shuttle, stb.)
torténik, és a repiilGjegy éra az eléleg részekeént
jelentkezéskor befizetésre kertilt, akkor egy
esetleges lemondés esetén az 1000 Ut a re-
plil6jegy arat nem tériti vissza.
c) A jelentkezéskor kétendd sztorn6 biztositasi
dij vonatkozik minden olyan szolgaltatasra,
amely banatpénz-mentesen nem lemondhatd
(pl.: részvételi dij, repl6jegy, vizum, egyes
fakultativ programok). Az induldst megel6z6
48 6ran bellli lemondas esetén felmeriilhet
olyan koltség, amely esetleg olyan szolgal-
tatasra vonatkozik, amelyre a sztorno biztositas
nem vonatkozik, és mar nem mondhatd le
kétbérmenetesen (pl. félpanzional az 1. napi
étkezés). A sztornd hiztositas 6sszege a be-
fizetéstdl, illetve a szerz6dés alairdsétol
kezdve nem jar vissza, mivel annak dija a
biztositondl marad.
d) Amennyiben az Utazasi Szerz6dés megkotése
utdn az Utazasi Szerz6désben megnevezett
célorszag(ok) a Kiilligyminisztérium honlapjan
az ,utazasra nem javasolt” felsorolasaba fel-
vételre kertl, akkor az Utazé banatpénz meg-
fizetése nélkill felmondhatja az Utazasi Szer-
z6dést, feltéve, hogy a felsoroldsba vald
felvétel kozzétételétol vagy az irodatol az errd

57010 értesitéstdl kapott 5 munkanapon belil
tajékoztatja a felmondasrdl az 1000 Ut-at. Az
e pontban meghatérozott, hataridében torténd
felmondés esetén az 1000 Ut Kértéritésre
nem kételezhet, azonban az Utazd utazdsi
csomagra befizetett dijat visszafizeti az Uta-
z0nak.

Az 1000 Ut egyes Utjainak programia érinthet
olyan térségeket, amelyek a Kiiliigyminisztérium
allasfoglaldsa alapjén ,utazasra nem javasolt
térségek” kozé tartozik. Az 1000 Ut a célor-
szagok és a térségek valasztasakor korlilte-
kintGen jar el, egyebek kozott a helyi partne-
rekt6l kapott informaciok alapjan valasztja ki
az Uti célt és a térséget, minden esetben
szem el6tt tartva az Utazok biztonsdgét. Ezzel
kapcsolatban kollégaink minden informdciot
megadnak. Ugyanakkor az Utazd felel6ssége
a jelentkezést megel6z6en tajékozddni a Kiil-
{igyminisztérium honlapjan az orszagok biz-
tonsdgi besoroldsdra vonatkozdan. Az Utazét
az egyes orszagokba vald altalanos vagy
rendkivilli beutazasi, illetve Magyarorszagon
belilli utazasi szabalyok, rendelkezések, eld-
irasok betartasaért felelésség terheli. Ezek
be nem tartdsabol eredd kérok és koltségek
az Utazot terhelik.

e) Az Utazd legfeliebb az utazasi csomag
megkezdésének napjdt megel6z6 7. napig
az Utazasi Szerz6déshdl eredd jogait és ko-
telezettségeit dtruhdzhatja olyan személyre,
aki megfelel az Utazasi Szerz6désben rogzitett
valamennyi feltételnek. A szerz6désbdl kilépd
és belépd fél egyetemlegesen felelnek a rész-
vételi dij (teljes részvételi dij), valamint az 4t-
ruhdzashol eredd tovabbi adok, illetékek, dijak
és egyéb koltségek megfizetéséért.

6. Az 1000 Ut felmondasa

a) Az 1000 Ut az utazasi csomag megkezdése
el6tt barmikor felmondhatja az Utazési Szer-
z6dést.

Az 1000 Ut, amennyiben az utazasi csomagra
jelentkezett utazok szdma nem éri el a
minimalis 15 f6t, a befizetett 6sszeg vissza-
téritése mellett

- a6 napndl hosszabb utak esetében az utazdsi
csomag megkezdése el6tti 20. napig,

- a2 és 6 nap kozotti id6tartamu utazasok
esetén az utazasi csomag megkezdése el6tti
7. napig,

- a 2 napndl révidebb idGtartamu utazdsok
esetén 48 odrdval az utazdsi csomag meg-
kezdése eldtt kartéritési kotelezettség nélkil
felmondhatja az Utazasi Szerz6dest.

Az ett6l eltéré minimalis Iétszamot az adott
(tnal a prospektusunkban jelezziik.

b) Az el6z6 pontban emlitett esetekben az
1000 Ut az Utazo altal vagy a nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett
Oszszeget a felmondas napjatdl szamitott 14
napon bellil visszafizeti.

¢) Az 1000 Ut kartéritési kotelezettség nélkill,
az Utazd indokolatlan késedelem nélkili ér-
tesitésével egy id6ben, az utazasi csomag
megkezdése el6tt jogosult az Utazasi SzerzGdeést
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azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
az 1000 Ut-at az Utazasi Szerzodés teljesité-
sében rendkivilli és elharithatatlan koriilmények
gdtoljak. Az utazdsszervezd ebben az esetben
felajanlja az utazas id6pontjdnak madositasat.
Amennyiben az Utazd a modositast nem
fogadja el, az utazasszervezd jogosult az
Utazo éltal befizetett dijakat utazasi utalvany
formajaban megtériteni.

d) Ha az Utaz6 a magatartasdval sérti a
tobbi utas nyugalmat, veszélyezteti azok
testi- és vagyoni biztonsagét, életét, egész-
ségét, illetve nem elvart viselkedésével
veszélyezteti az utazds és a programok
lebonyolitését, az 1000 Ut helyi képvise-
|6jének jogaban dll az Utazdt a progra-
mokbdl, illetve az utazashol kizarni. Ebben
az esetben a hazautazdsarol az Utazo ko-
teles gondoskodni, és az 1000 Ut kifizetett
szolgaltatdsok nem teljesitésébdl eredd
kdrokért torténd helytallasat ebben az
esetben kizdrja.

&) Amennyiben az 1000 Ut az utazasi csomag
megkezdése eldtt az Utazasi Szerz6désben
rogzitett valamely utazasi szolgaltatas lényeges
elemét jelentésen megvdltoztatja, az Utazo a
valtozasrol sz0l6 értesitésben meghatarozott
id6n bellil jogosult:

- elfogadni a véltoztatast, és akkor az Utazdsi
Szerz6dés a valtoztatdsnak megfeleléen mo-
dosul, vagy

- banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja
az Utazési Szerz6dgst.

Ha az Utazd a valtozdsra tekintettel felmondja
az Utazasi Szerzdést, az 1000 Ut azonos
vagy magasabb mindség(i utazasi csomagot
ajanl fel, amennyiben erre modja van.

Ha az Utazo elfogadja a felajanlott utazdsi
csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor
az 1000 Ut a dijkiilénbdzetet 14 napon bell
visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az
Utazo a dijkiilonbozetet az értesitésben meg-
hatarozott hataridsig koteles az 1000 Utnak
megfizetni.

Ha az Utazd az Utazési Szerz6dést a vdlto-
zasra tekintettel felmondja, és a felajanlott
masik utazasi csomagot nem fogadja el,
akkor az 1000 Ut az Utazé altal vagy
nevében befizetett dijat a felmondas datu-
matol szamitott 14 napon belill visszafizeti,
és az Utazd szerz6dés felmonddshdl eredd
kardt megtériti.

7. Hibas teljesités

a) Az Utazasi Szerz6dés hibas teljesitése
esetén az Utazd koteles a hibdkat az utas-
kisérének vagy az idegenvezetdnek, azok
hidnyaban az egyes szolgéltatoknak beje-
lenteni és azokrdl jegyz6konyvet felvetetni.
Ha a problémdt a helyszinen nem tudja
megoldani koteles a részvételi jegyen,
programon, indulds el6tti tajékoztatéban
vagy a www.1000ut.hu honlapon feltlintetett
ligyeleti szamot felhivni. A kdzlés késedel-
mébdl eredd karért az Utazo a felelds. A
hibés teljesitést az Utazd a hazaérkezést

kovet6en 7 napon bellil kételes az 1000
Utnak bejelenteni és a jegyz6konyvet csa-
tolni. A késedelemb6l szdrmazd kdrért az
Utazo felel. A szerzGdésben véllalt utazdsi
szolgaltatésok teljesitéséért az 1000 Ut
felel még akkor is, ha azok teljesitésére
mas utazasi szolgaltato koteles. A szerzo-
désszegést az 1000 Ut ésszer(i hataridsn
beliil orvosolja amennyiben

- azt az Utaz6 az 1000 Utnak az Utazési
Szerz6désben megadott elérhet6ségek vala-
melyikén azonnal bejelentette, és

- a szerz6désszegés orvoslasa nem lehetetlen,
vagy

- nem jar aranytalanul nagy koltségekkel, fi-
gyelemmel a szerzddésszegéssel érintett uta-
zési szolgéltatés értékére és a szerzdésszegés
stlyara.

- Ebben az esetben az Utazd a szerz6dés-
szegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabdl
aranyos dijengedmeényre jogosult és a szer-
z6désszegéshdl eredd karainak megtéritését
kérheti.

- Az ésszer(i hatdrid6 megdllapitasanal fi-
gyelembe kell venni a szerzddésszegéssel
érintett utazasi szolgaltatast és értékét, annak
teljesitését nydjto utazdsi szolgaltatot, a szer-
z6désszegés sulyat.

- Amennyiben az 1000 Ut a megdllapitott
ésszer(i hatdriddn beltil nem orvosolja a szer-
z6désszegeést, az Utazo jogosult maga orvosolni
a hibat. Ebben az esetben az 1000 Ut
legfeliebb a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgdltatds dijanak Osszegéig koteles az
Utaz igazolt koltségeit megtériteni.

- Az 1000 Ut nem szerzédésszer( teljesitése
esetén a nem szerz6désszert teljesités idd-
tartaméra dijengedményt igényelhet az Utazo.
Nem illeti meg a dijengedmény az Utazét, ha
az 1000 Ut bizonyitja, hogy a Szerzddésszegés
az Utazonak felréhato.

- Az 1000 Ut nem koteles a dijat leszallitani
vagy visszatériteni, ha az Utazd valamely
utazasi szolgdltatast sajat elhatarozasahol
vagy az érdekkorében felmeril6 okok miatt
nem vett igénybe.

- Amennyiben az 1000 Ut az utazési
csomag lényeges részét nem tudja az Uta-
zasi Szerz6désben meghatarozott modon
teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamoldsa
nélkill, lehetdleg a szerzddéshen megha-
tarozottal azonos minGségii helyettesité
szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre
lehetdsége van.

- Amennyiben a felajanlott helyettesitd szol-
gdltatas értéke az Utazasi Szerz6désben meg-
hatarozottnal kevesebb, akkor az 1000 Ut a
killinbdzetet dijcsokkentés jogcimeén visszafizeti
az Utazonak.

- Az Utazd a felajanlott helyettesitd szolgaltatdst
kizarolag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen
kiilénbozik az Utazdsi Szerzédésben foglal-
taktol.

- Amennyiben az 1000 Ut szerz6désszegése
az Utazési Szerz6dés Iényeges tartalmt érinti
és azt ésszer(i hatarid6n belll nem orvosolja,

akkor az Utazd banatpénz megfizetése nélkiil
felmondhatja a szerz6dést és dijengedményt,
illetve a felmondashdl eredd karainak meg-
téritését kovetelheti. Ebben az esetben az
1000 Ut tobbletkoltség felszamitasa nélkill
gondoskodik az Utazd Utazasi Szerz6dés
szerinti kozlekedési eszkozzel valo hazaszal-
litasardl.

- Az 1000 Ut nem kdteles visszatériteni
azoknak a szolgaltatasoknak, illetve fakultativ
programoknak a dijait, amelyeket az Utazo
sajat elhatdrozasabol mondott le, vagy azokon
sajat érdekkorében felmer(ild ok miatt nem
vett részt.

Az 1000 Ut felel az Utazési Szerz6dés nem,
vagy hibas teljesitésbdl eredd kdrokért, kivéve,
ha a nem teljesités, vagy hibésteljesités sem
az 6, sem az dltala igénybe vett kozrem(ikodd
magatartdsara nem vezethet6 vissza, ha a
hidnyossagok az Utazd, vagy harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, vagy vis
maior esete dll fenn. Vis maiornak mindsil
az a szokatlan, elére nem lathatd koriilmény,
amely az 1000 Ut érdekkdrén kivil esik, és
amelynek kovetkezményeit az 1000 Ut a leg-
koriiltekintébb gondoskodassal sem lett volna
képes elharitani. Harmadik személynek te-
kintendd az, akinek tevékenysége az Utazdsi
SzerzGdésben véllalt szolgéltatasok teljesitésével
nincs kapcsolatban.

- Az 1000 Ut nem tehetd felelgssé olyan
programok elmaradasaért, amelyek a repii-
|6jarat torlésebdl, késésébdl, vagy menetrend
valtozasa miatt nem valosulnak meg.

8. Az utazashoz sziikséges okmanyok
Vizumkoteles orszagokba torténd utazas
esetén az 1000 Ut segitséget nyuijt a vizum
beszerzéséhez. Az (tlevél Lti cél orszaganak
el6irasai szerinti érvényességéért az Utazd
a felelds. A vizum (igyintézéséhez sziikségek
dokumentumok nem megfeleld dllapotabdl,
azokhoz sziikséges kovetelmények be nem
tartdsdbdl szarmazo kovetkezményekért az
1000 Ut nem felel. Ha ezen rendelkezések
megsértése miatt az Utazé nem kapja meg,
vagy nem id6ben kapja meg a vizumot, ez
az Utazo érdekkorében felmer(ild oknak mi-
nésul.

A tdjékoztatdnkban szerepld vizum beszerzés
feltételei, illetve a vizumdij magyar allampol-
gérokra vonatkoznak, mas orszagok allam-
polgdrai jelentkezés el6tt érdeklGdjenek a
rajuk vonatkozd feltételekrdl és vizumdijrol.

9. Gyermekvédelmi rendelkezés

1. Az utazasi szolgdltatas nyujtdsa vagy
utazdsi csomag kozvetitése soran az 1000
UT a megfelels megeldz6 intézkedésekkel
biztositja a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét, killondsen a gyermekeknek a
jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gon-
doskodashoz vald jogat.

2. Az utazdsi szolgaltatas nyujtasa, valamint
az utazasi csomag kozvetitése soran tilos
minden olyan magatartas tanusitdsa, amely

gyermekek jogainak csorbitdsdra, igy k-
[6ndsen a tizennyolcadik életévét be nem
toltott személy sérelmére elkdvetett nemi
élet szabadséaga és a nemi erkélcs elleni
biincselekmények elkévetésére irdnyul vagy
azt eredményezi.

3. Az utazasi szolgdltatas nyuijtasa, valamint
annak igénybevétele vagy az utazasi csomag
kozvetitése soran észlelt barmely, a 2. pont
szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak
védelmét csorbitd magatartds tandsitasa
esetén az 1000 UT megteszi a szilkséges
intézkedéseket az elkdvetd biintetdjogi fe-
lelésségre vonasa érdekében.

10. Egyéb

a) Az Utazd kiteles a sajat poggyasza épségerd
gondoskodni, kivéve, ha azt az 1000 Ut koz-
rem(ikdddjének tovabbszallitas céljabol &t-
adta.

b) Az 1000 Ut jogosult az utazas elétt fenn-
maradt helyeket akcios dron értékesiteni (Last
Minute kedvezmény). Erre valo hivatkozassal
a részvételi dij csokkentését az Utazo nem
kévetelneti az 1000 Uttl.

c) A katalégushan és a honlapon feltiintetett
csillagbesoroldsok a helyi osztalyozds alapjan,
illetve az 1000 Ut véleménye szerint torténtek.
d) Repiildvel torténd utazasokndl az Utazo
az adott Iégitdrsasdg, illetve repiil6tér sza-
bélyait koteles betartani. Az 1000 Ut tajé-
koztatja az Utazot, hogy a vasuti személy-
szallitast igénybe vevdk jogairdl és kotele-
zettségeirl sz610 1371/2007/EK rendelet,
a tengeri utasszallitok baleseti feleldsségérd
sz0l6 392/2009/EK rendelet, a tengeri és
belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jo-
gairél sz616 1177/2010/EU rendelet, a 1égi
fuvarozok felel6sségérdl szolo, a 2005. évi
VII. térvénnyel kihirdetett montreali egyez-
mény, a visszautasitott beszallds és a Iégi
jdratok torlése vagy hosszu késése esetén
nytjtandd kartalanitasrol szold 260/2004/EK
rendelet, a 1égi személyszallitasrol szolo
25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet, valamint
az 1986. évi Il. tvr.-el kihirdetett berni
(COTIF) egyezmény korlatozzdk az uta-
zasszervezl feleldsségét.

Az 1000 Ut felelGsséget véllal az eléz6 ponthan
megnevezett fuvarozok altal nytjtott utazdsi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséeért. A fuvarozd
utazasi szolgdltatdsanak nem megfelel6 tel-
jesitése miatt az Utazot az el6z6 pontban
megnevezett jogszabalyok alapjan megilletd
kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jog-
szahdlyok alapjan kdzvetlenill a szerzédésszegd
fuvarozotol kovetelhetik.

Amennyiben az Utazd az el6z6 pontban
megnevezett jogszabalyok alapjén 6t megilletd
kartéritést, illetve kartalanitast az utazésszer-
vezGtdl koveteli, akkor az utazdsszervez6 a
fuvarozd jogszabalyban rogzitett feleldsség
aloli mentestilésének vagy megallapitasanak
céljdbdl a kartérités, illetve a kartalanitds
0sszegének kifizetését mindaddig felflg-
gesztheti, ameddig a fuvarozo felel6sségét,
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illetve a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat
és 0sszegét az érintett fuvarozd el nem
ismeri, vagy az utazasszervezd vagy barmely
erre jogosult szervezet/hatosag altal
inditott/kezdeményezett eljarashan az arra
illetékes hatdsag, birdsdg jogerds hatdroza-
taban meg nem dllapitjia azt. Az 1000 Ut
szerzG6désszegése esetén a szerz6désszegés
miatt megallapitott vagy megdllapodott kar-
térités Utazénak jaro 6sszegébGl az ebben
a pontban megnevezett jogszabalyok szerinti
kartéritések, illetve kdrtalanitdsok dsszegét
levonja.

Arepliléut soran, illetve a replil6tér teriiletén a
poggyaszban szenvedett karért a légitarsasdg
felel, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett
Montreali Egyezmény, a 261/2004 EK rendelet,
valamint a 16gi személyi szdllitds szabalyaircl
57010 25/1999 (I1.12.) Korm. rendelet alapjan.
e) Tarsitasi garancia — Programjaink tobbsé-
gében tarsitasi garanciat vallalunk. Ezen utak
esetében nem kell egydgyas feldrat fizetnie
az utasnak, ha nem sikertil mellé utas tarsat
talalnunk.

Feltételek:

- Legkés6bb 2 hénappal az induldst megeldz6
id6pontig sziikséges jelentkezni. (Az ettél
eltéré esetek egyenkeént, killén elbirdlds ala
kertinek.)

- A kérutazason TOBB hely is legyen még
szabadon. (Vagyis: az utolsd helyre tarsitasi
garancidval nem lehet jelentkezni.)

- Tarsitasi garanciaval valo jelentkezés esetén a
szobatdrs személyével kapcsolatban az utasok
nem hatérozhatnak meg feltételeket, ez esetben
a térsitdsi garanciank érvényét vesziti. llyenkor

az utast egyagyas szobdban tudjuk elhelyezni
az egyagyas felar megfizetésével. Irodank igény
szerint igyekszik lehet6séget adni arra, hogy az
utastdrsak megismerhessék egymést. Viszont
ez nem kotelez6, amennyiben az egyik térsitandd
utas erre nem tart igényt vagy nem vesz fel
kapcsolatot a masik utassal akkor ezt nem
tudjuk biztosftani. Ha a megismerkedés meghi-
Usult, és a tarsitandd utas enélkil nem fogadja
el a tarsitdst, akkor a tarsitasi garancia érvényét
vesziti,

- Tovabba az utastarsra vonatkozo reklamaciot
sajnos nem tudunk elfogadni. A megértésiiket
megkoszonjiik!

Kiegészités:

- Tarsitasi garancidval vald jelentkezés esetén
a szobatars személyével kapcsolatban az
utasok nem hatérozhatnak meg feltételeket,
ez esethen a tarsitdsi garancidank érvényét
vesziti. llyenkor az utast egydgyas szobdban
tudjuk elhelyezni, az egydgyas feldr megfize-
tésével.

Tovabbi informacidk és feltételek a weboldalon,
az arra vonatkozd részletes leirasndl.

11. Biztositas

a) Az 1000 Utnal kotott betegség-, baleset,
poggyaszbiztositassal kapcsolatos panasszal
az adott biztositohoz kell fordulni.

b) A sztornd ((itlemondasi) biztositast az 1000
Ut az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt.-vel kitétte
meg. Sztornd biztositast az alabbi tételekbdl
szamolunk: alap részvételi dij, egyagyas feldr,
repiilGjegy, replilGtéri illeték, csomagfeladds
dij, vizumdij, kompjegy, fakultativ programok,
félpanzid és egyéb feldrak.

¢) Az 1000 Ut az Utaz6 javéra sz610 biztositast
kot amennyiben a személyszallitas az utazdsi
csomag része. Az Utazd javdra szol6 biztositas
az Utaz6 hazaszdllitdsara és kényszer( tdl-
tartézkodasdnak kéltségeire nyuijt fedezetet,
amennyiben az utazasszervez6 fizetésképte-
lenné valna. Biztositaskotéskor az Utazo
vallalja, hogy a hiztosito feltételeit megismerte
és azokat elfogadta.

Az 1000 Ut szaméra el6irt vagyoni biztositékra
az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.-vel kotott szer-
z6dést nemzetkozi utazasszervezésre. (Cime:
1132 Budapest, Véci Ut 36-38.; telefon: 06-
1-452-35-80; e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu;
Nemzetkozi- és belfoldi utazdsszervezés vagyoni
biztositék kotvényszéma: KT-KE-1233-
20221005.

12. Jogvitak

A fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései szerint az Utazd (fogyaszto)
a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett békéltetd testi-
lethez fordulhat, ha panasziigyének rendezését
az utazasszervez6nél megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre. Az 1000 Ut panasz-
ligyintézésének helye a foglalas helyszine:
1054 Budapest, Kalman Imre utca 14. A ter(-
letileg illetékes békeéltetd testiletek cimei a
www.bekeltetes.hu weboldalon taldlhatok.

Az 1000 Ut a kartéritési feleldsségét a rész-
vételi dij hdromszorosaban korlatozza.

Az utazasi feltételek hatalyba lépésének id6-
pontja: 2025. méarcius 4.

Az Utaz6 az alairdséval igazolja, hogy az 1000 Ut;
adatvédelmi szabdlyzatat, utazasi csomagra vonatkozo tajékoztatojat, Utlemondasi szabdlyzatat,
BBP termékismertetdjét, csoportos kalkuldlt Gtlemondasi biztositas termékismertetdjét

O megismerte és elfogadta

A 2011, janudr 1-t6l hatalyos, tobbszor modositott Afa tirvény 206. §-a alapjan az Utazo koteles
nyilatkozni arrdl, hogy az 1000 Ut dltal nydjtott szolgaltatast (kérjik a megfelel6t aldhizni):

- utasként veszi igénybe (nem addalany)
- utasként (adoalanyként) veszi igénybe
- mas javara (addalanyként) veszi igénybe.

Utas vagy képviseldje
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